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: Por la solicitud de Ia materla -Ud.- ha pedldo
“SO'LICITUD DE INFORMACION PRESTADORES DE | SERVICIOS‘
ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Stgo, Nowembre de 2013 |
, En los ultlmos 15 afios el sistema de admlnlstrac:|on de justicia ha reahzado]
lmportantes mejoras en los términos en que el Estado asegura a todas Ias personas- .
la tutela de sus derechos Mejoras en las que los IIamados Slstemas Alternatlvos de

Resolucion de Conflictos (SARC), ocuparon un lugar prlwleglado A la qu de estos

avances y de los desaflos que se plantean en el amblto de Ia mplantacnon de SARC' -

asociados al proceso de reforma de la jUStICIa civil en curso ‘el MINJU desarrolla el A

proyecto “Formulamon de bases para la mclusuon de s:stemas alternatlvos de e
resolu0|on de confllctos en el marco de la reforma procesal C|V|I” contempla entre :
otros objetlvos desarrollar una descripcion’ acabada de los: prestadores de SARC :
En este contexto se hace necesarlo solicitar a dlstlntas mstntucnones y organlsmos, '
la informacién referida a Ios prestadores de SARC de manera taI de obtener eI
maximo n|ve| de detalle en la construcmon y Ievantamlento de la oferta ex&stente A'
‘continuacion se detallan los campos requerldos y una breve descnpmon de estos v,
en la siguiente paglna un ejemplo del formato so||C|tado RUT Nombre Nombre'
| del medlador . Genero Femenlno o Masculmo . Comuna Nombre comuna .

Region: Nombre reglon . Sector Famllla salud medlac:lon comunltarla otro LR

L|c1tado Si, ‘No. Dependencna laboral: lndependlente o dependlente .
’Educacwn/Profesuon Abogado trabajador somal S|co|ogo etc. » Espec:ahzacnon e
- Magister, dlplomado curso ‘otro. Tlpo de espemahzacuon Med|aC|on general

familiar, etc. ¢ Casos reallzados en el dltimo ano Numero de casos |n|CIados y o



concluidos en el ano . Jornada Dedicacion (jornada completa media jornada

horas) * Tarifa; Valor en $$ se soI|C|ta informacién de base de datos en formato eer} :
o similar’.

Al respecto cumpleme lnformar a Ud que no es
pOSIb|e para este Serwcm acceder ala entrega de la mformac:on soIICItada ya que,
vez que se trata de InformaCIon reservada en virtud: de las: sngwentes causales' :
contempladas en eI artlcqu 21 de la ley 20.285: |

1.- Causales. contempladas en los articulos 21 N°: 1 Ietra c), y 7 N° 1 Ietra c) del

regIamento de la Iey 20. 285, los cuales senalan que: “Tratandose de requerlmlentos e

de caracter genérico, refer/do aun elevado numero de actos admlnlstratlvos o sus -

antecedentes 0 cuya atenc:on requ:era d/straer mdebldamem‘e alos func:onarlos del

cumpllmlento regular de sus Iabores habltuales

El-articulo 7 N° 1 letra. c) del cntado reglamento
'especificando"dicho‘s conceptos'senalav que: “Se entlende por requerlmlentos de
caracter generlco aquellos que carecen de eSpeCIfICIdad respecto de :
caracterlstlcas esenmales de la: mformacnon sohmtada tales como su materla fecha
de emlswn o perlodo de V|gen0|a autor, orlgen o destlno soporte etcetera Se 2
'conSIdera que un requerlmlento dIstrae lndebldamente a Ios funCIonarlos cuando su. g
satisfaccién reqwera por parte de éstos, Ia utlllzamon de un tlempo exceswo

consnderando su jornada de trabajo, o un alejamlento de sus funmones habltuales

De la sola lectura de Ias normas C|tadas se desprende :

que la obtencnon de Ia lnformamon por Ud sohmtada Impllcarla dlstraer de manerav S

: -habltuaIes por cuanto aI no ser este un organo estadlstlco y atendldo eI perlodo de |

'tlempo solncntado sugnlflcarla eI trabajo de dlstmtas unldades y personal de este; 4

servicio a efectos de satisfacer lo pedldo ponlendo en pellgro el cumpllmlento de Ia o

funcion: que le es encomendado por ley a este organlsmo

Sm perjuicio de lo anterlor y en conformldad alo
-dlspuesto en el artlcqu 15 de la Iey 20. 285 eI cual dlspone que “Cuando Iaj
‘lnformamon soI|CItada este permanentemente a dlsposwlon del: publlco o Io este en

medios: impresos tales como |IbI'OS compendlos folletos archlvos publlcos de la

Admlnlstramon asi como tamblen en formatos electronlcos dlsponlbles en Internet"-- .

oen cualqmer otro medlo se comumcara al soIICItante Ia fuente el Iugar y Ia forma L

en que puede tener acceso a dicha |nforma0|on con Io cual se entendera que Ia‘

Admlnlstracmn ha cumphdo con su obhgacnon de mformar” cumpleme con;senalar a.



Ud. que este Servicio en su pagma web WWW, cde cl, especnflcamente en Ios links
“lndlcadores y Estadlstlcas” “Estadlstlcas Servicio de Med|a0|on por dafio en Salud”
cuenta, como »organo del Estado, con toda la |nformaC|on que le es eXIglda en
materia de gestion y resultados asocnada alalabor. desplegada en dicho amblto la
cual puede ser consulta dlrectamente

En tales cnrcunstancnas y. con arreglo a lo dlspuesto, ,
en el mencnonado artlculo 15 de laley 20 285, debe entehderse que este Servnmo ;

ha cumplldo con su obhgacmn de mformar

Saluda,atehta'mente'a Ud; -
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-3. . Archivo Defensa Estatal
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